
「地域における観光産業の実務人材確保・育成事業」
地域における観光実務人材の
確保・育成のための全国セミナー

・観光庁事業の採択を受けた3地域の取組内容を踏まえ、各地域の実情やステップに沿って、地域における観光実務
人材（職業上必要な知識・技術や意欲等を身につけ、旅館やホテル等の観光分野で従事する人材）の確保や育成
にかかる事例のご紹介をします。
・地域の観光産業で働くにあたっての魅力や課題をご紹介します。
※３地域：観光庁「平成31年度地域における観光産業の実務人材確保・育成事業」に採択された乳頭温泉組合、栃木県観
光物産協会、草津温泉観光協会の３地域

国家公務員として勤務の後、旅行会社にて、「人財」育成を核とした企業の営業支援を担当。
社内では、ハワイでの日本人向け観光素材開発や首都圏及び北関東エリアの社員向け教育プログラムの開発とモチベーションの研究等
に従事。在職時のキャリアとノウハウを活かして観光産業をドメインとした地域振興のプログラム開発や「人財」育成を開始し現在に至る。
行政等からの依頼を受け、都道府県21個所の地域支援事業における実践的な「人財」育成やプログラム開発、異文化理解、外国人と
の接遇スキル訓練、地域ガイド養成（インバウンド含む）、多言語表記コンサルティングを実施中。

裏面お申込書にて
お申し込みください

株式会社 JTB総合研究所 〒105-0014　東京都港区芝3-23-1　セレスティン芝三井ビル12F
TEL：03-6722-0414 Fax：03-6722-0753　E-mail：kankoujinzai＠tourism.jp

（株）ＪＴＢ総合研究所　人財育成プロデューサー　大伴哲夫氏

講師プロフィール

セミナー
内容

日時
・
会場

●東京会場
　日時：1月20日（月） 13:30～16:15
　会場：TKP田町カンファレンスセンター ホール2B
　　　　（東京都港区芝5-29-14 田町日工ビル2F）
●仙台会場
　日時：1月27日（月） 13:30～16:15
　会場：TKPガーデンシティPREMIUM仙台西口　ホール８B
　　　　（宮城県仙台市青葉区花京院1-2-15ソララプラザ8F）
●大阪会場
　日時：1月30日（木）　13:30～16:15
　会場：アットビジネスセンターシェア会議室 東梅田（マウンテン貸会議室）
　　　　（大阪梅田ホール１（大阪府大阪市北区堂山町1-5三共梅田ビル4F））

観光実務人材を求める地域の旅館・ホテル・行政機関・観光協会・地域DMO　等
地域の観光産業にて就労意欲のある方(移住希望者・学生・就職氷河期世代の方々)　等対象者

・事例発表(乳頭温泉組合、栃木県観光物産協会、草津温泉観光協会)
・意見交換、質疑応答
・大伴哲夫氏コーディネートによる各ステップに沿ったアドバイス
　※東京・仙台・大阪の各会場ともに同様の内容となります。

〔主催〕 観光庁
〔運営〕 （株）JTB総合研究所

セミナーの概要

参加費無料 各会場100名程度



JTB総合研究所
地域戦略部　観光実務人材セミナー担当　宛

企業・団体名

※別紙「個人情報の取り扱いに関して」をご一読いただき、同意の上お申し込みください。

「地域における観光産業の実務人材確保・育成事業」
　地域における観光実務人材の確保・育成のための全国セミナー

【申込書】

参加代表者氏名

フリガナ 参加人数

名

メールアドレス

参加希望会場
※希望会場に□
　をご記入下さい

各会場開催日の１週間前までにメールまたはFAXにてお申し込みください。

 〈申込先〉 株式会社JTB総合研究所 地域戦略部 観光実務人材セミナー担当
　　　　  FAX:03-6722-0753　E-mail : kankoujinzai@tourism.jp

※メールにて参加申し込みされる方は、申込書の記載内容を
　任意のパスワードを付した添付ファイルとしてご送信ください。
　設定した任意のパスワードは、別メールにてお知らせください。
2020年1月10日(金)までにメールまたはFAXにてお申し込みください。
<申込先>　株式会社JTB総合研究所　地域戦略部　観光実務人材セミナー担当
FAX：03-6722-0753　　E-mail : kankoujinzai@tourism.jp

□ 東京会場：1月20日（月） 13:30～16:15
□ 仙台会場：1月27日（月） 13:30～16:15
□ 大阪会場：1月30日（木） 13:30～16:15

TEL FAX



◆個人情報の取り扱いに関して◆

1. 　事業者の名称
　　　株式会社JTB総合研究所

2. 　個人情報保護管理者の職名及び連絡先
　　　管理部　部長
　　　電話　03(6722)0700

3. 　個人情報の利用目的
　　　観光実務人材の確保・育成のための全国セミナー参加受付
　　　参加者への連絡
　　　今後のセミナー開催に関する情報提供

4. 　個人情報取扱いの委託
　　　取得した個人情報の取扱の全部または一部を委託することがあります。

5. 　個人情報の開示等の請求
　　　ご本人様は、当社に対してご自身の個人情報の開示等（利用目的の通知、開示、内容の訂正・追加・

削除、利用の停止または消去、第三者への提供の停止）に関して、下記の担当窓口に申し出ること
ができます。その際は、当社はお客様ご本人を確認させていただいたうえで、合理的な期間内に
対応いたします。

　　　【お問合せ窓口】
　　　〒105-0014　東京都港区芝三丁目23番1号 セレスティン芝三井ビルディング12階
　　　株式会社JTB総合研究所
　　　個人情報苦情相談窓口
　　　電話　03(6722)0700

6. 　個人情報を提供されることの任意性について
　　　当社に個人情報を提供されるかどうかは任意によるものです。ただし、ご提供いただけない場合

は、セミナー参加のお申し込みをお受けできない場合があります。


