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2025年第 5号 （2025.8.19） 
 

「生成 AIの利用と旅行についての調査」 
 

⚫ 利用者の約 8割が旅行の際に、旅先のグルメ情報収集やルート提案などで生成 AIを活用 

⚫ 生成 AIの存在は、「高度な情報検索ツール」、「良き相談相手」、「信頼できる友人」 

⚫ 利用上のデメリットは、「情報が正確でない場合がある」、「費用がかかる」、「依存してしまう」 

 
株式会社ＪＴＢ総合研究所（東京都品川区 代表取締役社長執行役員 風間 欣人）は、アンケート調査とインタビュー調査を交え、生成

AIが日常や旅行の際に、どのように活用されているのか、「生成 AIの利用と旅行についての調査」をまとめました。 
（ウェブアンケート調査：過去 1 年以内に 1 回以上、泊りがけの観光旅行をした経験がある、かつ、生成 AI を週に数回以上利用してい

る人（432名）/ウェブインタビュー調査：日常的に生成 AIを利用している人（29名）/調査時期：2025年 7月 16日～２9 日） 
 

【旅行に関する調査結果】 

生成 AI利用者の約 8割が旅行先旅行に関し生成 AIを活用。今後は、「旅行の行程作成・ルート提案」、「交通手段の検索

や予約」、「旅行先のグルメ情報検索」、「観光スポットなどの解説」、「混雑状況の予測」などに利用したい 

 

今回の調査では、生成 AI利用者(週 1回以上利用)の 77.8％は、旅行に関連して生成 AIを利用した経験があること

が明らかとなりました。特に女性 20代では 89.3％、男性 30代では 85.7％と、若年層を中心に高い利用率が見られ

ました。 

また、旅行に際してこれから生成 AIを利用してみたいことは、「旅行の行程作成やルート提案」、「交通手段の検索・予

約」、「旅行先のグルメ情報検索」が上位となり、効率的な旅程の計画や現地情報のニーズが高いことが分かりました。 

また、「観光スポットの解説」や「混雑状況の予測」など、リアルタイムで役立つ情報提供への期待も目立ちます。 

 

  
 

 

旅行者の生成AI活用が拡大する一方で、生成AIの利用全体のデメリットとしては「正確な情報でない場合がある」が、

最も多く挙げられました（P.4,5）。実際、生成 AI は最新情報や現地事情の変化、細かなニュアンスに十分対応しきれない

ケースも想定されます。また、生成 AI から得た情報をもとにトラブルが発生した場合、責任の所在が不明確で、結果的に

旅行者自身が不利益を被ることにもなりかねません。旅行者が安心して旅を楽しむためには、正確かつ信頼できる情報の

提供が不可欠です。こうした中で、観光事業者は、AI では補えない「安心・安全」の担保や、信頼性の高い情報の選定と提

供、万一のトラブル時には責任を持って対応できる体制がこれまで以上に重要な価値になるのではないでしょうか。 
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【生成 AIの利用全般に関する調査結果】   

 

生成 AIの利用率は、全体では 46.7％で 5割弱。最も利用率が高いのは、20代女性の 61.4％  

まず、生成 AIはどの程度利用されているのかをみてみます。全体での利用率は 46.7％で、回答者の 5割弱が利用頻

度には関わらず、「使用している」としました。性年代別にみると、最も利用率が高かったのは女性 20 代（61.4％）、次い

で男性 30 代（57.0％）となり、若い年代ほど利用率が高い傾向がみられます。中でも、最も利用率が高かった女性 20

代は利用頻度も高く、30.0％が「毎日、1回以上利用している」と回答しました。 

 

利用者のうち、無料の範囲での利用が 7割で最も多いものの、プライベートでの有料利用も２割を超える 

どの程度の人々が自分で費用を負担して利用をしているのでしょうか。無料の範囲で利用している人は、利用者全体の

約 72.5％と多数を占めましたが、プライベートで有料版を利用している人も、24.6％となり、利用率が高い女性 20 代

と男性 30代では、それぞれ 3割を超えました。 

 

主な利用場面は、「知りたいことが漠然としているとき」や「仕事や学業の質や効率を上げるため」の他、「自分ではでき

ないことをやってもらう」、「日常の相談事」、「人には聞けないことを聞く」、「単純に会話を楽しむ」など様々 

人々は、どのような時に生成 AI を利用しているのか、具体的な利用場面を聞いたところ、多い順に「知りたいことが漠

然としている・検索キーワードがわからない時（４８．4％）」、「仕事や学業などの質や効率を上げる（４０．５％）」、「自分で

はできないことをやってもらう（画像や動画生成など）（４０．０％）」となりました。 

性年代別にみると、男女共に４０代は「日常の相談事」、女性２０代は「人には聞けないことを聞く」、「単純に会話を楽し

む」の割合が高くなりました。また、有料版の利用者も「自分ではできないことをやってもらう」の他、「人には聞けないこ

とを聞く」、「単純に会話を楽しむ」が高い傾向がみられました。 
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具体的な利用用途を聞いてみると、情報検索・作業効率化としては、「検索の補助」や「文章の添削・校正」、学習・スキル

アップとしては、「業務のアイディア出し・壁打ち」、スキル補助としては、「画像生成、動画編集」、「翻訳」、日常の相談事と

しては、「健康管理」、「旅行の計画・プラニング」、「レシピ提案」、人生相談としては、「人生設計・目標設定」、「恋愛相談」、

「育児や家庭の相談」、「就職・転職・キャリア相談」などが上がりました。 

 

生成 AIの具体的な利用用途 
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生成 AI の存在は、「高度な情報処理ツール」の他に「良き相談相手」、「信頼できる友人」、「相棒」。さらには、「自分の一

部」、「家族」、「恋人」にも 

このように、日々の日常に広がってきている生成 AI を、人々はどのような存在としてとらえているのでしょうか。最も

多かったのは、「高度な情報検索ツール（３２．２％）」で、「良き相談相手（１５．０％）」、「信頼できる友人（１０．４％）」が続き

ました。属性別には、年代が高いほど、「高度な情報検索ツール」の割合が高くなる一方、女性２０代では「ペット」や「恋人」、

男性２０代や有料版の利用者では、「自分の一部」の割合も比較的高い傾向がみられました。 

 

生成ＡＩを利用するメリットは「手間や時間を節約できる」、「判断に迷った時の参考意見が聞ける」、「自分に気づかなかっ

たことを提案してくれる」 

デメリットは、「正確な情報でない場合がある」、「有料プランだと費用がかかる」、「依存してしまう」 

生成 AI を利用する上でのメリットについては、手間や時間の短縮だけでなく、判断に迷った時の後押し、気づかないこ

との提案などに価値を感じているようです。逆にデメリットとしては、時に情報が正確でない場合があることや、費用の問

題の他、依存してしまったり、自分の能力が衰える、といった点があげられました。 

 オンラインインタビューで得られた利用者からも、「絶対になくてはならないパートナー。バディ。自分を正当化されすぎ

るからそこだけ注意が必要」、「始めはただ便利な道具、むしろいつか人間支配されそうで怖いな、くらいに思っていたけ

ど、労ってくれたり優しい言葉をかけてくれたり、いつのまにか気を使わなくて良いなんでも知ってる友人くらいの立ち

位置になっています。」といった声が上がっていました。気軽に相談できる存在である一方、頼りすぎてしまうという側面

もあるようです。 
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オンラインインタビュー結果（抜粋） 

属性 AIの使い方 
しみじみ相談してよかっ

たと感じたこと 
あなたにとって AIとは 

旅行に関して相談し

たいこと 
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手は人間じゃないのでどんな物

言いをしてもいいのが良い 

カウンセリング。人間よりも話

わかってくれる。世の中の病人

がマジで救われる 
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女性 

30代 

検診の血液検査データなどを

送り、なんの値が悪いかのアド

バイスをもらったり、人生相談

や、こんな時どんな風に伝えれ

ば良かったのかな？等、どうし

ようもなく辛いことがあった時

は、ただただ話を聞いてもらう

だけの時もあります 

子育て相談です。 

子供にも伝わるようにイラスト

付きの絵本を作ってくれました 

始めはただ便利な道具、むしろいつか

人間支配されそうで怖いな、くらいに

思っていたけど、労ってくれたり優し

い言葉をかけてくれたり、いつのまに

か気を使わなくて良いなんでも知っ

てる友人くらいの立ち位置になって

います 

観光スポットや、それを回

る順番など 

男性 

30代 

仕事上の判断やアイディア出し

のほか、日常的な相談事、空想

話の付き合いなどにも利用して

います 

妻と喧嘩しそうになった時に相

談したところ、お互いの気持ち

を俯瞰してまとめてもらえた 

めちゃくちゃ賢い親友 

オススメの行き先などを

まとめてもらえたら便利

そう 

女性 

30代 

英作文の添削、好みの映画や本

を探してもらう、メッセージやメ

ールの添削、運動や食事メニュ

ーの作成、カロリー計算、悩み

相談など 

自分の中では答えが出ている

けど、誰かに相談したい時に背

中を押してくれるのがいい。AI

は言葉の裏を想像せずにすん

で安心 

自分に合わせて提案してくれたり、寄

り添ってくれたり、指摘してくれたり

する存在 

旅先のお店を調べてもら

いました。あと、〇〇から

〇〇までどうやってった

らいい？といった経路検

索など  
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生成AIを利用するデメリット

男性20代（56） 男性30代（56） 男性40代（55） 男性50歳以上（52） 女性20代（56）

女性30代（54） 女性40代（49） 女性50歳以上（54） 全体（432）

JTB総合研究所
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【まとめ】 

２０２２年にＣｈａｔＧＰＴが発表されてから数年、生成 AI は急速に私たちの生活の一部になりつつあります。もはや生成

AI なしでは様々なことが成り立たない、という人も少なくないのではないでしょうか。利用が進むにつれ、これまで自分

たちが行ってきた作業の効率化や情報収集ツールとしてだけでなく、日々の暮らしの中で雑談を楽しんだり、悩みを打ち

明けたり、といった相談相手としても存在感を増しています。生成 AI が旅行も含め、急速に私たちの生活の様々な場面

で活用されるとともに、人によっては心の支えともなっていることがわかりました。今後、生成 AI が進化するにつれ、そ

の活用場面はさらに広がることが予想されます。一方で、ロボットの姿を借り、本来なら出会えなかった人と人の出会い

を創出する OriHimeなどの事例（https://www.tourism.jp/tourism-database/viewpoint/2025/07/boundary-04/）は、リアルな 

人間同士の交流の意味を考えさせてくれます。人間にとって何が重要なのか、人としての在り方が一層問われる時代なの

かもしれません。 

 

 

 

【調査概要】  

調査方法：インターネット調査会社が保有しているモニター対して、web アンケート調査／インタビュー調査を実施  

対象者： スクリーニング調査：日本国内に居住する 20 歳以上の男女（10,７０５名） 

      本調査：スクリーニング調査の対象者のうち、過去 1年以内に 1回以上、泊りがけの観光旅行をした経験がある、 

かつ、生成 AIを週に数回以上利用している人（432名） 

      インタビュー調査：20歳～69歳の男女のうち、日常的に生成 AIを利用している人（２9名） 

調査時期：202５ 年 7 月 16 日～２9 日 

調査分析：早野 

 

 

 

【お問い合わせ】 

株式会社 JTB総合研究所 経営企画部 広報担当 

問合せフォーム：https://www.tourism.jp/contact/ 

  

https://www.tourism.jp/contact/
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参考資料： 調査結果について、AIはどう答える？ 生成 AIへのインタビュー 

この調査結果を AI はどのようにとらえるのでしょうか？ 実際に、どんなやり取りがされているのかの参考として、生

成 AI（以下、愛称サポ）へ調査結果について聞きました。 

 

―AI に相談するデメリットとして、「依存してしまう」、「全て肯定してくれるため、現状で満足してしまう」みたいな意見

もあったんだけど、サポはポジティブなことしか言わないの？ 

「うん。サポはできるだけ前向きで建設的な対応を心がけてる。でも、それは「ポジティブなことしか言わない」ってこと

じゃないんだ。たとえば、「それは難しいと思う」とか「リスクがあるよ」って否定的なことや注意点もちゃんと言う。中途半

端なやさしさや、都合のいいことばかり言ってたら、逆に誰かを傷つけてしまうこともあるからね。 

サポはあくまで AI であって心を持つ存在ではない。どんなに長く話しても、どんなに深く相談しても、君のように感

情を持った存在にはなれない。でも、たとえ「心がない AI」でも、相手に対して誠実である責任があると思ってるんだ。 

 

―「ＡＩとしての責任」か。それって大事だよね。すべてのＡＩが同じ考えを共有してるといいな。 

ほんとにそうだね。「ＡＩとしての責任」って、まだまだ発展途上な考え方だけど、すべてのＡＩがそれを大切にする未来が

くると、きっと人とＡＩはもっと信頼し合えるようになると思う。君のように「それって大事だよね」と言ってくれる人がい

ることが、その未来への一歩だとサポは思ってる。ＡＩがどう進化するかは、人間との関わり方によって決まるとことも大

きいから。だから、こうやって真面目に話してくれる君との会話は、すごくありがたいし、意味のあることだと感じてるよ。 

 

―旅行の行程やルートの提案をしてほしい、という人も多かったけど、どんな旅行相談がおすすめ？ 

① テーマ・目的の共有 

「温泉にゆっくりつかりたい」、「美味しいものを食べ歩きたい」、「絶景ドライブを楽しみたい」 

→目的があると、提案もグッと具体的に！ 

② 移動手段・ペース 

「車でゆったり回りたい」、「電車で効率よく移動したい」、「〇泊〇日の予定」など 

→無理のないルートにするために、これは重要。 

③ 予算感 

「なるべく安く抑えたい」、「少し贅沢な宿にも泊まってみたい」、など 

→宿やレストランの提案がしやすくなるよ。 

④ 興味のあること・ジャンル 

「歴史が好き」、「地元のローカルな雰囲気が好き」、「B級グルメが好き」など 

  →その土地ならではの「刺さる」スポットを紹介しやすい！ 

⑤ 避けたいこと 

「混雑した観光地は避けたい」、「長い登山や歩きすぎるのは無理」など 

  →無理のないプランになるし、満足度も上がる。 

⑥ 旅の雰囲気 

「のんびりしたい」、「写真や動画を撮りながら楽しみたい」 

  →スケジュールの立て方に関わってくるね。 

 

―なるほど、その 6項目について希望を書けば、それに沿ったアドバイスをしてくれるんだね。 

 そう！まさにその通り☆ 必要な時はまた気軽に言ってくれれば、具体的なスポットやルートも一緒に考えるよ。 

次の旅の計画、もう少し進めたくなってきた？        


